HU ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Altalanos informaciok

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”) a HARLEQUIN Kereskedelmi és
Marketing Kft. (székhely: 1014 Budapest, Fortuna utca 21., adészam: 10852107-2-41;
tovabbiakban: ,,Szallashely”) altal nyujtott szallas- és kapcsolddo szolgaltatasokra vonatkoznak.

Afoglalds, szolgaltatasrendelés vagy fizetés megtdrténtével a vendég elfogadja a jelen ASZF-et.
2. Foglalas és fizetés

A foglalas torténhet a Szallashely weboldalan, a CRM rendszeren keresztll, vagy kézvetlenul a
recepcion.

A vendégek elére megvasarolhatnak szolgaltatasokat, mint példaul bor, torta vagy egyéb szobai
extrak.

A teljes 0sszeget be kell fizetni bejelentkezés el6tt, kivéve, ha masként allapodnak meg.
A tartdzkodas alatt felmerulé tobbletkoltségeket kijelentkezéskor kell kifizetni.
3. Elére fizetett szolgaltatasok

Avendégek elére rendelhetnek kiilonleges szolgaltatdasokat, mint példaul szobai étkezés, egyedi
meglepetések stb.

Arendeléseket a CRM rendszeren keresztll lehet leadni, és a fizetés utan valnak érvényessé.
Bizonyos szolgaltatasok elérhetfsége készlettdl és a szallashely szabalyzatatol fugg.
4. Lemondasi és visszatéritési feltételek

Minden szolgaltatas és termék egyedi lemondasi és visszatéritési szabalyzattal rendelkezik,
amely az 6sszegzés aljan talalhaté.

Avisszatérités —amennyiben lehetséges — az adott termékre vagy szolgaltatasra vonatkozo
szabalyok szerint torténik.

5. Bejelentkezés és kijelentkezés

Az altalanos be- és kijelentkezési idépontok érvényesek, kivéve, ha mas megallapodas szliletett.
Lehet6éség van éjszakai onkiszolgalo kijelentkezésre, ha ez elérhetd.

Minden tartozast rendezni kell a kijelentkezés elétt.

6. Vendégek felelossége

Avendégek kotelesek valds adatokat megadni a foglalas soran.

A szallashelyen okozott karok a vendéget terhelik.

A Szallashely nem vallal felel6sséget a személyes targyak elvesztéséért vagy séruléséért, kivéve,
ha azok zart értékmeg6rz6ben voltak tarolva.

7. Adatvédelem



A vendégek altal megadott személyes adatokat a GDPR eléirasai és a Szallashely Adatvédelmi
Szabalyzata szerint kezeljuk.

A fizetési adatokat biztonsagos rendszer tarolja és kezeli.
8. Irdnyadé jog és jogvitak
Jelen ASZF-re a magyar jog az iranyadoé.

Esetleges jogvitakat a felek megkisérelnek békés uton rendezni. Ennek sikertelensége esetén a
Budai Koézponti Kerlileti Birosag (Budapest I. keriilet) az illetékes.

9. Kapcsolat

Kérdés vagy észrevétel esetén kérjuk, lépjen kapcsolatba vellink:
Email: hello@baltazarbudapest.com
Telefon: +36 1 300 7051

GB TERMS AND CONDITIONS

1. General Information

These Terms and Conditions (“T&C”) apply to all hospitality services provided by HARLEQUIN
Kereskedelmi és Marketing Kft. (registered address: Fortuna utca 21., 1014 Budapest, VAT:
10852107-2-41; hereinafter referred to as the “Hotel”), including but not limited to
accommodation, additional services, and purchases made through the CRM system.

By making a reservation, ordering a service, or making a payment, the guest accepts these T&C.
2. Reservations and Payments
Reservations can be made via the Hotel’s website, CRM system, or in person at the front desk.

Guests can prepay for services such as wine, cake arrangements, or other extras through the
CRM system.

The total amount is due before check-in, unless otherwise agreed.
Any additional charges during the stay must be settled upon check-out.
3. Prepaid Services

Guests can purchase special services in advance, such as in-room dining or personalized
extras.

All orders are processed via the CRM system and confirmed upon successful payment.
Availability is subject to stock and hotel policy.

4. Cancellation and Refund Policy



Each service or product has its own cancellation and refund policy, displayed at the bottom of
the order summary.

Refunds will be processed according to the cancellation terms at the time of purchase.
5. Check-In and Check-Out

Standard check-in and check-out times apply unless otherwise arranged.

Guests may use a self-check-out option at night if available.

All balances must be cleared before departure.

6. Guest Responsibilities

Guests must provide accurate personal and payment details when booking.

Any damage caused to hotel property will be charged to the guest.

The Hotel is not liable for the loss or damage of personal belongings unless stored in the secure
hotel safe.

7. Privacy and Data Protection

All personal data is handled in compliance with GDPR and the Hotel’s Privacy Policy.
Payment data is managed securely through the Hotel’s payment processor.

8. Governing Law and Dispute Resolution

These T&C are governed by Hungarian law.

Any disputes should be resolved amicably. If this fails, jurisdiction lies with the competent court
of Budapest, 1st District.

9. Contact Information

For any questions or feedback, please contact us:
Email: hello@baltazarbudapest.com
Phone: +36 1 300 7051



